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TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
I —

PROGRAM OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
DLA AGENTOW TURYSTYCZNYCH
| PRZEDSIEBIORCOW ULATWIAJACYCH NABYWANIE POWIAZANYCH USLUG TURYSTYCZNYCH
ORAZ OKAZJONALNYCH ORGANIZATOROW TURYSTYKI
W TOWARZYSTWIE UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,, TUW”, ZWANYM DALEJ TUW ‘TUW”

§1
DEFINICJE
. KLIENT — kazda osoba, ktoéra chce zawrze¢ umowe lub zawarta umowe o swiadczenie ustug turystycznych na swojg
rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej. Klientem
jest rowniez osoba, na rzecz ktdrej umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktdrej przekazano prawo do korzystania
z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa.
. USLUGA TURYSTYCZNA - 1) przewdz pasazerdw; 2) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktore nie jest
nieodigcznym elementem przewozu pasazeréw; 3) wynajem pojazdow samochodowych lub innych pojazdéw
silnikowych; 4) inna ustuga $wiadczona podréznym, ktéra nie stanowi integralnej czesci ustug wskazanych w 1) — 3).
. IMPREZA TURYSTYCZNA - potgczenie co najmniej dwoch réznych ustug turystycznych na potrzeby jej samej
podrézy lub wakacji, spetniajgca warunki o ktérych mowa art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
. AGENT TURYSTYCZNY - przedsiebiorca turystyczny inny niz organizator turystyki, ktéry na podstawie umowy
agencyjnej sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone przez organizatora turystyki.
. PRZEDSIEBIORCA ULATWIAJACY NABYWANIE POWIAZANYCH USLUG TURYSTYCZNY CH —przedsiebiorca,
ktéry utatwia nabywanie powigzanych ustug turystycznych i jest wpisany do rejestru organizatorow turystyki
i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych.
. ORGANIZATOR TURYSTYKI (TOUROPERATOR) - przedsiebiorca turystyczny, ktéry tworzy i sprzedaje lub oferuje
do sprzedazy imprezy turystyczne, bezposrednio lub za posrednictwem innego przedsiebiorcy turystycznego lub
razem z innym przedsiebiorcg turystycznym, lub tez przedsiebiorce turystycznego, ktéry przekazuje dane
podréznego innemu przedsiebiorcy turystycznemu zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt. 2 lit e ustawy z dnia 24 listopada 2017r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
. OKAZJONALNY ORGANIZATOR TURYSTYKI - organizator turystyki, ktérego przychody ze sprzedazy ustug
turystycznych za ostatni rok sprawozdawczy nie przekroczyty kwoty 1 000 000 PLN i fgczna liczba uczestnikow
imprez za ten okres nie przekroczyta 500 osob.
. PODWYKONAWCA - przedsiebiorca, ktérej osoby objete ubezpieczeniem, powierzyty wykonanie pracy, ustugi lub
innych czynnosci na innej zasadzie niz umowa o prace, powofania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy
0 prace.

§2
PRZEDMIOT | ZAKRES PROGRAMU
. Program jest przeznaczony dla AGENTOW TURYSTYCZNYCH, PRZEDSIEBIORCOW ULATWIAJACYCH
NABYWANIE POWIAZANYCH USLUG TURYSTYCZNYCH i OKAZJONALNYCH ORGANIZATOROW
TURYSTYKI ORAZ AGENTOW TURYSTYCZNYCH, KTORZY LACZA ZAKRES WYKONYWANYCH PRZEZ
SIEBIE CZYNNOSCI ZAWODOWYCH Z CZYNNOSCIAMI REAIZOWANYMI PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW
ULATWIAJACYCH NABYWANIE POWIAZANYCH USLUG TURYSTYCZNYCH i/lub OKAZJONALNYCH
ORGANIZATOROW TURYSTYKI.
. ZAKRES CZYNNOSCI REALIZOWANYCH PRZEZ AGENTOW TURYSTYCZNYCH to:
1) sprzedaz imprez/ ustug turystycznych,
2) sprzedaz biletéw lotniczych i/lub biletow kolejowych i/lub biletéw autokarowych i/lub biletéw promowych,
3) udzielanie rzetelnych informacji klientom na temat sprzedawanych imprez/ ustug turystycznych,
4) prawidtowa kalkulacja ceny sprzedawanych imprez/ ustug turystycznych,
5) prawidtowa rezerwacja imprez/ ustug turystycznych.
. ZAKRES CZYNNOSCI REALIZOWANYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW ULATWIAJACYCH NABYWANIE
POWIAZANYCH USLUG TURYSTYCZNYCH to utatwianie nabywania powigzanych ustug turystycznych.
. ZAKRES CZYNNOSCI REALIZOWANYCH PRZEZ OKAZJONALNYCH ORGANIZATOROW TURYSTYKI to
organizowanie imprez turystycznych obejmujgcych wycieczki turystyczne uwzgledniajgc transport, zakwaterowanie,
wyzywienie, zwiedzanie, oglgdanie widowisk teatralnych, muzycznych i sportowych.
. ZASTRZEZENIE: Agenci turystyczni i przedsiebiorcy utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie
ponoszg odpowiedzialnosci za jakos$¢ ustugi wykonanej przez organizatora turystyki lub innego ustugodawce,
z ktérym zawart umowe w imieniu i na rzecz klienta. Moze odpowiada¢ za niedochowanie nalezytej starannosci przy
doborze kontrahenta lub ustugi turystycznej dla klienta.
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§3
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ AGENTOW TURYSTYCZNYCH

. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z prowadzong
dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowg albo posiadanym mieniem (OC deliktowa) lub z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania (OC kontraktowa) przez Ubezpieczonego bedacej
nastepstwem zdarzen, ktére zaistniaty w okresie ubezpieczenia na terytorium RP. Suma gwarancyjna z mozliwoscig
wyboru: 300 000 PLN lub 200 000 PLN lub 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Franszyza integralna w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 400 PLN.

. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy zgodnie z Klauzulg nr 1 OWU odpowiedzialnosci
cywilnej. Podlimit sumy gwarancyjnej z mozliwoscig wyboru: 150 000 PLN lub 100 000 PLN na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia. Franszyza redukcyjna/ integralna — nie ma zastosowania.

. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy nieruchomosci zgodnie z Klauzula nr 2 OWU
odpowiedzialnosci cywilnej. Podlimit sumy gwarancyjnej 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia. Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 500 PLN.

. Ubezpieczenie odpowiedzialno$é cywilna za szkody powstate w nastepstwie udzielenia btednej lub niepelnej
informacji dotyczacej imprezy/ ustugi turystycznej (w tym informac;ji, ktéra nie zostata przekazana Klientowi
w wymaganym terminie lub w ogodle nie zostata przekazana, chociaz powinna byé przekazana). Podlimit sumy
gwarancyjnej z mozliwoscig wyboru: 100 000 PLN lub 50 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia, z jednoczesnym podlimitem na jednego uczestnika 5000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU
odpowiedzialnosci cywilnej, zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o odpowiedzialno$¢ za straty finansowe
powstate w nastepstwie btednej lub niepetnej informacji dotyczacej imprezy/ ustugi turystycznej do wysokosci kosztu
imprezy/ ustugi turystycznej, jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia. Podstawg odpowiedzialnosci za szkody
powstate w nastepstwie btednej lub niepeinej informacji jest pisemna forma tej informacji (dopuszcza sie e-mail lub
SMS). TUW ,TUW” nie przyjmuje odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie btednej lub niepetnej
informacji przekazanej w formie ustnej (rozmowa bezposrednia Ilub telefoniczna). Poza wylgczeniami
odpowiedzialnosci okreslonymi w § 4 OWU odpowiedzialnosci cywilnej zakres ubezpieczenia nie obejmuje
odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie korzysci, ktdre poszkodowany mogtby osiggng¢ w zwigzku
z realizacjg imprezy turystycznej. Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 10% odszkodowania,
nie mniej niz 500 PLN.

. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w nastepstwie blednej kalkulacji ceny
imprezyl ustugi turystycznej lub bltednej rezerwacji imprezy/ ustugi turystycznej. Podlimit sumy gwarancyjnej
wynosi 100 000 PLN lub 50 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, z jednoczesnym
podlimitem na jednego uczestnika — 5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU odpowiedzialnosci cywilnej,
zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o odpowiedzialno$¢ za straty finansowe powstate w nastepstwie btednej
kalkulacji ceny lub btednej rezerwacji do wysoko$ci kosztu imprezy/ ustugi turystycznej, jednak nie wiecej niz suma
ubezpieczenia. Podstawg odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie btednej kalkulacji ceny imprezy/
ustugi turystycznej lub btednej rezerwacji imprezy/ ustugi turystycznej jest forma pisemna tej informacji (dopuszcza
sie e-mail lub SMS). TUW ,TUW” nie przyjmuje odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie biednej
kalkulacji ceny imprezy/ ustugi turystycznej lub btednej rezerwacji imprezy/ ustugi turystycznej w formie ustnej
(rozmowa bezposrednia lub telefoniczna). Poza wylgczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w § 4 OWU
odpowiedzialnosci cywilnej zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie
korzysci, ktére poszkodowany mégtby osiggng¢ w zwigzku z realizacjg imprezy turystycznej. Franszyza redukcyjna
w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 10% naleznego odszkodowania, nie mniej niz 500 PLN.

. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Poza ogdlnymi wytgczeniami odpowiedzialnosci zawartymi w § 4, Klauzuli nr 1 i Klauzuli nr 2 OWU odpowiedzialnosci
cywilnej oraz powyzszych Klauzulach specjalnych TUW ,TUW” nie odpowiada za szkody polegajagce na
niewywigzaniu sie z wszelkich zobowigzan ptatniczych Ubezpieczonego i jednocze$nie zastrzega sig, ze
odszkodowanie na rzecz organizatora turystyki, w przypadku, gdy Klient z winy agenta turystyki, nie skorzystat
z optaconej imprezy/ ustugi turystycznej ograniczone jest do wysokosci ceny tej imprezy/ ustugi. TUW ,TUW” nie
odpowiada za szkody podlegajgce jakiemukolwiek ubezpieczeniu obowigzkowemu, w tym obowigzkowemu
ubezpieczeniu na rzecz klientow w zwigzku z dziatalnoscia wykonywang przez organizatorow turystyki
i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych niezaleznie od tego czy obowigzek ten
zostat spetniony.
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§4
. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
PRZEDSIEBIORCOW ULATWIAJACYCH NABYWANIE POWIAZANYCH UStUG TURYSTYCZNYCH
| OKAZJONALNYCH ORGANIZATOROW TURYSTYKI

. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z prowadzong
dzialalnosciag gospodarczg lub zawodowg albo posiadanym mieniem (OC deliktowa) lub z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania (OC kontraktowa) przez Ubezpieczonego bedace;j
nastepstwem zdarzen, ktore zaistnialy w okresie ubezpieczenia na terytorium RP. Suma gwarancyjna z mozliwoscig
wyboru: 300 000 PLN lub 200 000 PLN lub 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Franszyza integralna w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 400 PLN.

. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy - zgodnie z Klauzulg nr 1 OWU odpowiedzialnosci
cywilnej. Podlimit sumy gwarancyjnej z mozliwoscig wyboru: 150 000 PLN lub 100 000 PLN na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia. Franszyza redukcyjna/ integralna — nie ma zastosowania.

. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy nieruchomosci - zgodnie z Klauzula nr 2 OWU
odpowiedzialnosci cywilnej. Podlimit sumy gwarancyjnej 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia. Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 500 PLN.

. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za podwykonawcéw - zgodnie z Klauzula nr 5 OWU
odpowiedzialnosci cywilnej. Podlimit sumy gwarancyjnej wynosi 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia. Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 500 PLN.

. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wynikajgce z zatrué pokarmowych spowodowane
przez podwykonawcéw, ktérzy w ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej zapewniajg wyzywienie
osobom trzecim - zgodnie z Klauzula nr 7 OWU Odpowiedzialnosci cywilnej. Podlimit sumy gwarancyjnej
Zz mozliwoscig wyboru: 150 000 PLN lub 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,
z jednoczesnym podlimitem na jednego uczestnika w wysokos$ci 20 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia. Franszyza redukcyjna/ integralna — nie ma zastosowania.

. Ubezpieczenie odpowiedzialno$¢ cywilna za rzeczy znajdujace sie w pieczy, pod kontrolg lub pod dozorem
Ubezpieczonego - zgodnie z Klauzulg nr 9 OWU Odpowiedzialnosci cywilnej. Podlimit sumy gwarancyjnej
z mozliwoscig wyboru: 100 000 PLN lub 50 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia
z jednoczesnym podlimitem na kazdego uczestnika w wysokosci 5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia. Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 500 PLN.

. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za produkt w postaci imprezy/ustugi turystycznej. Podlimit sumy

gwarancyjnej z mozliwoscig wyboru: 300 000 PLN lub 200 000 PLN Ilub 100 000 na jedno i wszystkie zdarzenia

w okresie ubezpieczenia. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien, zakres

ubezpieczenia zostaje rozszerzony o odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku z wprowadzeniem do obrotu

na terytorium RP imprezy/ustugi turystycznej okreslonej w umowie ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczony jest

odpowiedzialny za wady imprezy/ustugi turystycznej i zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego

(w tym ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych) jest

zobowigzany do naprawienia wyrzgdzonych z tego tytutu szkéd. Przez wprowadzenie imprezy/ustugi turystycznej do

obrotu nalezy rozumie¢ udostepnienie imprezy/ustugi turystycznej konkretnej osobie na podstawie umowy sprzedazy

imprezy/ustugi turystycznej. Wprowadzenie do obrotu imprezy/ustugi turystycznej niemozliwej do realizacji lub

z wadag, o ktdérej Ubezpieczony wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedzie€, jest

traktowane przez TUW ,TUW” jako wina umysina. Wszystkie szkody powstate w wyniku wprowadzenia do obrotu

imprezy/ustugi turystycznej z tg samg wadg (szkoda seryjna) lub powstate z tej samej przyczyny traktuje sie jako

jedng szkode niezaleznie od liczby poszkodowanych, a za date pierwszej szkody dla celéw likwidacyjnych, przyjmuje

sie date wystgpienia pierwszej szkody. Poza wylgczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w § 4 OWU

odpowiedzialnosci cywilnej zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci za szkody:

1) nie bedgce nastepstwem szkody w mieniu lub na osobie,

2) spowodowane przez wadliwg impreze/ustuge turystyczng, ktéra stanie sie elementem sktadowym imprezy/ustugi
innego organizatora turystyki lub zostanie zmieniona przez innego organizatora turystyki,

3) w postaci kosztéw wycofania wadliwej imprezy/ustugi turystycznej z rynku i zastgpienia jej impreza/ustuga
turystyczng wolng od wad,

4) polegajagce na utracie korzysci, ktére poszkodowany magiby osiggngé w zwigzku z realizacjg imprezy/ustugi
turystycznej,

5) wynikajgce z wprowadzajgcej w btad reklamy imprezy/ustugi turystycznej.

Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 10% naleznego odszkodowania, nie mniej niz 1000 PLN.
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8. Ubezpieczenie odpowiedzialno$s¢ cywilna za szkody powstale w nastepstwie zdarzen ubezpieczeniowych
powstalych poza terytorium RP. Podlimit sumy gwarancyjnej z mozliwoscig wyboru: 300 000 PLN lub 200 000
PLN lub 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. Z zachowaniem pozostatych, nie
zmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU odpowiedzialnosci cywilnej, zakres ubezpieczenia zostaje
rozszerzony o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody powstate w nastepstwie zdarzen ubezpieczeniowych, ktére
zaszty poza terytorium RP z wylgczeniem Kanady, USA, Australii i Nowej Zelandii. Niniejsze rozszerzenie zakresu
ochrony ubezpieczeniowej poza terytorium RP z wylgczeniem Kanady, USA, Australii i Nowej Zelandii dotyczy
réwniez odpowiedzialnosci cywilnej za produkt w postaci ustugi turystycznej. Franszyza redukcyjna w kazdej
szkodzie rzeczowej wynosi 500 PLN.

9. Ubezpieczenie odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody spowodowane przeniesieniem choréob zakaznych
i zakazen. Podlimit sumy gwarancyjnej wynosi 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU odpowiedzialnosci cywilnej
zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o odpowiedzialnosé cywilng za szkody bedace nastepstwem
przeniesienia choréb zakaznych i zakazen wymienionych w ustawie z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi, w tym zakazen wirusem HIV.

Poza wytgczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w § 4 OWU odpowiedzialnosci cywilnej zakres ubezpieczenia nie

obejmuje odpowiedzialnosci za szkody:

1) jezeli Ubezpieczony nie przestrzegat wymogdw higieniczno-sanitarnych lub procedur w zakresie zapobiegania
chorobom zakaznym lub zakazeniom, przewidzianych przepisami prawa w zakresie dziatalno$ci wykonywanej
przez Ubezpieczonego,

2) za szkody spowodowane przeniesieniem choroby Creutzfeldta-Jacoba lub innych encefalopatii ggbczastych,

3) za szkody osobowe powstate z przeniesienia choroby zakaznej lub zakazenia oraz szkody powstate na skutek
choroby zwierzat nalezgcych do hodowanych lub sprzedawanych przez Ubezpieczonego w sytuaciji, gdy
Ubezpieczonego o chorobie wiedziat lub wiedzie¢ powinien.

Franszyza redukcyjna/ integralna — nie ma zastosowania.

10.WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
Poza ogolinymi wytgczeniami odpowiedzialnosci zawartymi w § 4, Klauzuli nr 1, Klauzuli nr 2 Klauzuli nr 5 Klauzuli
nr 7 i Klauzuli nr 9 OWU odpowiedzialnosci cywilnej oraz powyzszych Klauzulach specjalnych TUW ,TUW” nie
odpowiada za szkody polegajgce na niewywigzaniu sie z wszelkich zobowigzah ptatniczych Ubezpieczonego
i jednoczes$nie zastrzega sie, ze odszkodowanie na rzecz organizatora turystyki, w przypadku, gdy Klient z winy
agenta turystyki, nie skorzystat z optaconej imprezy/ ustugi turystycznej ograniczone jest do wysokosci ceny tej
imprezy/ ustugi. TUW ,TUW” nie odpowiada za szkody podlegajgce jakiemukolwiek ubezpieczeniu obowigzkowemu,
w tym obowigzkowemu ubezpieczeniu na rzecz klientow w zwigzku z dziatalnoscig wykonywang przez organizatoréw
turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych niezaleznie od tego czy
obowigzek ten zostat spetniony.

§5
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ AGENTOW TURYSTYCZNYCH,
KTORZY LACZA ZAKRES WYKONYWANYCH PRZEZ SIEBIE CZYNNOSCI ZAWODOWYCH
Z CZYNNOSCIAMI REAIZOWANYMI PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW ULATWIAJACYCH NABYWANIE
POWIAZANYCH USLUG TURYSTYCZNYCH I/LUB OKAZJONALNYCH ORGANIZATOROW TURYSTYKI

1. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z prowadzong
dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowg albo posiadanym mieniem (OC deliktowa) lub z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania (OC kontraktowa) przez Ubezpieczonego bedacej
nastepstwem zdarzen, ktére zaistniaty w okresie ubezpieczenia na terytorium RP. Suma gwarancyjna z mozliwoscig
wyboru: 300 000 PLN lub 200 000 PLN lub 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Franszyza integralna w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 400 PLN.

2. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy - zgodnie z Klauzulg nr 1 OWU Odpowiedzialnosci
cywilnej. Podlimit sumy gwarancyjnej z mozliwoscig wyboru: 150 000 PLN lub 100 000 PLN na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia. Franszyza redukcyjna/ integralna — nie ma zastosowania.

3. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy nieruchomosci zgodnie z Klauzula nr 2 OWU
Odpowiedzialnosci cywilnej. Podlimit sumy gwarancyjnej 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia. Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 500 PLN.

4. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za podwykonawcéw zgodnie z Klauzula nr 5 OWU
Odpowiedzialnosci cywilnej. Podlimit sumy gwarancyjnej wynosi 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia. Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 500 PLN.

5. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wynikajace z zatru¢ pokarmowych spowodowane
przez podwykonawcoéw, ktérzy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zapewniaja wyzywienie
osobom trzecim - zgodnie z Klauzulag nr 7 OWU Odpowiedzialnosci cywilnej. Podlimit sumy gwarancyjnej
z mozliwoscig wyboru 150 000 PLN lub 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,
z jednoczesnym podlimitem na jednego uczestnika w wysokos$ci 20 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia. Franszyza redukcyjna/ integralna — nie ma zastosowania.
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6. Ubezpieczenie odpowiedzialnosé cywilna za rzeczy znajdujace sie w pieczy, pod kontrolg lub pod dozorem
Ubezpieczonego zgodnie z Klauzula nr 9 OWU Odpowiedzialnosci cywilnej. Podlimit sumy gwarancyjnej
z mozliwoscig wyboru 100 000 PLN lub 50 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia
z jednoczesnym podlimitem na kazdego uczestnika w wysokosci 5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia. Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 500 PLN.

7. Ubezpieczenie odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody powstate w nastepstwie udzielenia btednej lub niepeinej
informacji dotyczacej imprezy/ ustugi turystycznej (w tym informac;ji, ktéra nie zostata przekazana Klientowi
w wymaganym terminie lub w ogdle nie zostata przekazana, chociaz powinna by¢ przekazana). Podlimit sumy
gwarancyjnej z mozliwoscig wyboru: 100 000 PLN lub 50 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia, z jednoczesnym podlimitem na jednego uczestnika 5000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU
odpowiedzialnosci cywilnej, zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o odpowiedzialno$¢ za straty finansowe
powstate w nastepstwie btednej lub niepetnej informacji dotyczacej imprezy/ ustugi turystycznej do wysokosci kosztu
imprezy/ ustugi turystycznej, jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia. Podstawg odpowiedzialnosci za szkody
powstate w nastepstwie btednej lub niepeinej informacji jest pisemna forma tej informacji (dopuszcza sie e-mail lub
SMS). TUW ,TUW” nie przyjmuje odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie btednej lub niepetnej
informacji przekazanej w formie ustnej (rozmowa bezposrednia lub telefoniczna). Poza wytgczeniami
odpowiedzialnosci okreslonymi w § 4 OWU odpowiedzialnosci cywilnej zakres ubezpieczenia nie obejmuje
odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie korzysci, ktére poszkodowany mogtby osiggna¢ w zwigzku
z realizacjg imprezy turystycznej. Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 10% odszkodowania,
nie mniej niz 500 PLN.

8. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstale w nastepstwie blednej kalkulacji ceny

imprezy/ ustugi turystycznej lub btednej rezerwacji imprezy/ ustugi turystycznej. Podlimit sumy gwarancyjnej
z mozliwoscig wyboru: 100 000 PLN lub 50 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, z
jednoczesnym podlimitem na jednego uczestnika — 5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula postanowienn OWU
odpowiedzialnosci cywilnej, zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o odpowiedzialnos¢ za straty finansowe
powstate w nastepstwie btednej kalkulacji ceny lub btednej rezerwacji do wysokosci kosztu imprezy/ ustugi
turystycznej, jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia. Podstawg odpowiedzialnosci za szkody powstate
w nastepstwie btednej kalkulacji ceny imprezy/ ustugi turystycznej lub btednej rezerwacji imprezy/ ustugi turystyczne;j
jest forma pisemna tej informac;ji (dopuszcza sie e-mail lub SMS). TUW ,TUW?” nie przyjmuje odpowiedzialnosci za
szkody powstate w nastepstwie btednej kalkulacji ceny imprezy/ ustugi turystycznej lub btednej rezerwacji imprezy/
ustugi turystycznej w formie ustnej (rozmowa bezposrednia lub telefoniczna).
Poza wytgczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w § 4 OWU odpowiedzialnosci cywilnej zakres ubezpieczenia nie
obejmuje odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie korzysci, ktére poszkodowany mogtby osiggngc
w zwigzku z realizacjg imprezy turystycznej. Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 10%
naleznego odszkodowania nie mniej niz 500 PLN.

9. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za produkt w postaci imprezy/ustugi turystycznej. Podlimit sumy
gwarancyjnej z mozliwoscig wyboru: 300 000 PLN lub 200 000 PLN lub 100 000 na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien, zakres
ubezpieczenia zostaje rozszerzony o odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku z wprowadzeniem do obrotu
na terytorium RP imprezy/ustugi turystycznej okreslonej w umowie ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczony jest
odpowiedzialny za wady imprezy/ustugi turystycznej i zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego
(w tym ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych) jest
zobowigzany do naprawienia wyrzgdzonych z tego tytutu szkdd. Przez wprowadzenie imprezy/ustugi turystycznej do
obrotu nalezy rozumie¢ udostepnienie imprezy/ustugi turystycznej konkretnej osobie na podstawie umowy sprzedazy
imprezy/ustugi turystycznej. Wprowadzenie do obrotu imprezy/ustugi turystycznej niemozliwej do realizacji lub
z wada, o ktoérej Ubezpieczony wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedzieé, jest
traktowane przez TUW ,TUW” jako wina umysina. Wszystkie szkody powstate w wyniku wprowadzenia do obrotu
imprezy/ustugi turystycznej z tg samg wadg (szkoda seryjna) lub powstate z tej samej przyczyny traktuje sie jako
jedng szkode niezaleznie od liczby poszkodowanych, a za date pierwszej szkody dla celéw likwidacyjnych, przyjmuje
sie date wystgpienia pierwszej szkody. Poza wytgczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w § 4 OWU
odpowiedzialnosci cywilnej zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci za szkody:

1) nie bedace nastepstwem szkody w mieniu lub na osobie,

2) spowodowane przez wadliwg impreze/ustuge turystyczng, ktéra stanie sie elementem sktadowym imprezy/ustugi
innego organizatora turystyki lub zostanie zmieniona przez innego organizatora turystyki,

3) w postaci kosztow wycofania wadliwej imprezy/ustugi turystycznej z rynku i zastgpienia jej impreza/ustuga
turystyczng wolng od wad,

4) polegajagce na utracie korzysci, ktére poszkodowany maogiby osiggngé w zwigzku z realizacjg imprezy/ustugi
turystycznej,

5) wynikajgce z wprowadzajgcej w btad reklamy imprezy/ustugi turystyczne;j.

Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie rzeczowej wynosi 10% naleznego odszkodowania, nie mniej niz 1000 PLN.
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10.Ubezpieczenie Odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody powstate w nastepstwie zdarzen ubezpieczeniowych
powstalych poza terytorium RP. Podlimit sumy gwarancyjnej z mozliwoscig wyboru: 300 000 PLN lub 200 000
PLN lub 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. Z zachowaniem pozostatych, nie
zmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU odpowiedzialnosci cywilnej, zakres ubezpieczenia zostaje
rozszerzony o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody bedgce nastepstwem zdarzeh ubezpieczeniowych, ktére zaszty
poza terytorium RP z wylgczeniem Kanady, USA, Australii i Nowej Zelandii. Niniejsze rozszerzenie zakresu ochrony
ubezpieczeniowej poza terytorium RP z wytgczeniem Kanady, USA, Australii i Nowej Zelandii dotyczy réowniez
odpowiedzialnoéci cywilnej za produkt w postaci ustugi turystycznej. Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie
rzeczowej wynosi 500 PLN.

11.Ubezpieczenie Odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody spowodowane przeniesieniem choréb zakaznych

i zakazen. Podlimit sumy gwarancyjnej wynosi 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU odpowiedzialnosci cywilnej
zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o odpowiedzialnosé cywilng za szkody bedace nastepstwem
przeniesienia choréb zakaznych i zakazeh wymienionych w ustawie z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazenh i choréb zakaznych u ludzi, w tym zakazen wirusem HIV. Poza wytgczeniami odpowiedzialnosci
okreslonymi w § 4 OWU odpowiedzialnosci cywilnej zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci za
szkody:

1) jezeli Ubezpieczony nie przestrzegat wymogdw higieniczno-sanitarnych lub procedur w zakresie zapobiegania
chorobom zakaznym lub zakazeniom, przewidzianych przepisami prawa w zakresie dziatalnosci wykonywanej
przez Ubezpieczonego,

2) za szkody spowodowane przeniesieniem choroby Creutzfeldta-Jacoba lub innych encefalopatii ggbczastych,

3) za szkody osobowe powstate z przeniesienia choroby zakaznej lub zakazenia oraz szkody powstate na skutek
choroby zwierzat nalezgcych do hodowanych lub sprzedawanych przez Ubezpieczonego w sytuacji, gdy
Ubezpieczonego o chorobie wiedziat lub wiedzie¢ powinien.

Franszyza redukcyjna/ integralna — nie ma zastosowania

12.WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Poza ogolinymi wytgczeniami odpowiedzialnosci zawartymi w § 4, Klauzuli nr 1, Klauzuli nr 2 Klauzuli nr 5 Klauzuli
nr 7 i Klauzuli nr 9 OWU odpowiedzialnosci cywilnej oraz powyzszych Klauzulach specjalnych TUW ,TUW” nie
odpowiada za szkody polegajgce na niewywigzaniu sie z wszelkich zobowigzan ptatniczych Ubezpieczonego
i jednoczes$nie zastrzega sie, ze odszkodowanie na rzecz organizatora turystyki, w przypadku, gdy Klient z winy
agenta turystyki, nie skorzystat z optaconej imprezy/ ustugi turystycznej ograniczone jest do wysokosci ceny tej
imprezy/ ustugi.

TUW ,TUW” nie odpowiada za szkody podlegajgce jakiemukolwiek ubezpieczeniu obowigzkowemu, w tym
obowigzkowemu ubezpieczeniu na rzecz klientéw w zwigzku z dziatalno$cig wykonywang przez organizatorow
turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych niezaleznie od tego czy
obowigzek ten zostat spetniony.

§6
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
DLA AGENTOW TURYSTYCZNYCH,
PRZEDSIEBIORCOW ULATWIAJACYCH NABYWANIE POWIAZANYCH USLUG TURYSTYCZNYCH
| OKAZJONALNYCH ORGANIZATOROW TURYSTYKI
1. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu NNW wynosi 25 000 PLN na jedng osobe.
2. Ubezpieczenie NNW obejmuje nastepujace swiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktory
miat miejsce w okresie ubezpieczenia na terytorium RP, wyptacane jest w wysokosci rownej 1% sumy
ubezpieczenia za kazdy okreslony procent trwatego uszczerbku. Maksymalna kwota wyptaty swiadczenia nie
moze przekroczy¢ 100% sumy ubezpieczenia. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu bedgcego nastepstwem
nieszczesliwego wypadku ustalany jest bez koniecznosci badania Ubezpieczonego przez lekarza orzecznika
powotanego przez TUW ,TUW?”, na podstawie przedstawionej dokumentacji medycznej oraz ,Tabeli norm oceny
procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczes$liwego wypadku” rekomendowanej przez Polskie
Towarzystwo Medycyny Ubezpieczeniowej. Tabela dostepna jest w kazdej jednostce terenowej TUW , TUW” oraz
na stronie internetowej www.tuw.pl,

2) swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku wyptacane jest w wysokosci
100% sumy ubezpieczenia pod warunkiem, ze Smieré Ubezpieczonego nastgpita w okresie nie dtuzszym niz 24
miesigce od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia na terytorium
RP,

3) zwrot kosztdw nabycia $rodkéw pomocniczych i ortopedycznych nastepuje po stwierdzeniu zwigzku
przyczynowego pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia na terytorium
RP, a trwatym uszczerbkiem. Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci poniesionych kosztéw, maksymalnie do
wysokosci 25% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

4) zwrot udokumentowanych kosztéw przysposobienia zawodowego inwalidéw nastepuje po stwierdzeniu zwigzku
przyczynowego pomiedzy trwatym uszczerbkiem zaistniatym w wyniku nieszcze$liwego wypadku ktéry miat
miejsce w okresie ubezpieczenia na terytorium RP oraz koniecznoscig przysposobienia zawodowego
Ubezpieczonego.
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. Dzienne swiadczenie szpitalne w zwigzku z nieszczgsliwym wypadkiem.

TUW ,TUW” wyptaca dzienne $wiadczenie szpitalne w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem w wysokosci 100 PLN za

kazdy dzien nieprzerwanego pobytu w szpitalu, poczawszy od 3 dnia hospitalizacji i nie dtuzej niz 90 dni.

Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowienh OWU ,Bezpieczna Firma w TUW-ie”

zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zostaje rozszerzony o dzienne swiadczenie szpitalne

w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem. Przedmiotem ubezpieczenia na podstawie niniejszej klauzuli jest dzienne

Swiadczenie szpitalne na rzecz Ubezpieczonego, kitdry na podstawie zalecen lekarza specjalisty musiat poddaé sie

leczeniu szpitalnemu w zwigzku z nieszczes$liwym wypadkiem:

1) Swiadczenie wypfacane jest w zwigzku z udokumentowanym pobytem Ubezpieczonego w szpitalu w okresie ubezpieczenia,
zaleconym przez lekarza specjaliste w trakcie, ktérego Ubezpieczony poddany zostat leczeniu w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem,

2) w przypadku kilkukrotnego pobytu w szpitalu zwigzanego z jednym zdarzeniem w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,
wyptata $wiadczenia przystuguje od 1 dnia kolejnego pobytu w szpitalu, ktdry nie byt krotszy niz 24 godziny i tgcznie nie
przekroczyt 90 dni,

3) swiadczenie wyplacane jest na podstawie druk zgtoszenia roszczenia i dokumentacji medycznej potwierdzajacej
konieczno$¢ poddania sie leczeniu w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem, ktdéra zawiera diagnoze lekarskg
(rozpoznanie), karty leczenia szpitalnego, wypisu ze szpitala,

4) sSwiadczenie nie zostanie wypfacone, jezeli nie zaistniata odpowiedzialno$¢ Towarzystwa z tytutu ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU NNW

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow obowigzujg wytgczenia odpowiedzialnosci zawarte w § 4

i § 63 OWU ,Bezpieczna Firma w TUW-ie”.

§7
UBEZPIECZENIE MAJATKU
AGENTA TURYSTYCZNEGO,
PRZEDSIEBIORCY ULATWIAJACEGO NABYWANIE POWIAZANYCH USLUG TURYSTYCZNYCH
| OKAZJONALNEGO ORGANIZATORA TURYSTYKI

. Ubezpieczenie maszyn, urzadzen i wyposazenia od pozaru i innych zdarzen losowych z rozszerzeniem
o powddz i ubezpieczenie od przepiecia zgodnie z Klauzulg nr 2 OWU ,,Bezpieczna Firma w TUW-ie”. Suma
ubezpieczenia z mozliwoscig wyboru: 50 000 PLN lub 30 000 PLN lub 20 000 PLN lub 10 000 PLN. Franszyza
integralna w kazdej szkodzie wynosi 400 PLN.
. Ubezpieczenie naktadéw inwestycyjnych od pozaru i innych zdarzen losowych z rozszerzeniem o powédz
i ubezpieczenie od przepiecia zgodnie z Klauzulag nr 2 OWU ,Bezpieczna Firma w TUW-ie”. Suma
ubezpieczenia z mozliwoscig wyboru: 15 000 PLN lub 10 000 PLN. Franszyza integralna w kazdej szkodzie wynosi
400 PLN.
. Rozszerzenie zakresu o szkody spowodowane dewastacjg zgodnie z Klauzulg nr 3 OWU ,,Bezpieczna Firma
w TUW-ie”. Suma ubezpieczenia wynosi 5 000 PLN. Franszyza integralna w kazdej szkodzie wynosi 300 PLN.
. Rozszerzenie zakresu o dodatkowe koszty dziatalnosci gospodarczej zgodnie z Klauzulg nr 12 OWU
»Bezpieczna Firma w TUW-ie”. Suma ubezpieczenia wynosi 9 000 PLN. Franszyza integralna w kazdej szkodzie
wynosi 200 PLN.
. Ubezpieczenie maszyn, urzadzen i wyposazenia od kradziezy z wiamaniem i rabunku. Suma ubezpieczenia
z mozliwoscig wyboru: 50 000 PLN lub 30 000 PLN lub 20 000 PLN lub 10 000 PLN, z zastrzezeniem, ze suma
ubezpieczenia maszyn, urzadzen i wyposazenia od kradziezy z wtamaniem jest taka sama jak suma ubezpieczenia
od pozaru i innych zdarzen losowych. Franszyza integralna w kazdej szkodzie wynosi 400 PLN.
. Ubezpieczenie gotéwki od kradziezy z wtamaniem i rabunku w lokalu oraz od rabunku w czasie transportu.
Suma ubezpieczenia wynosi 5 000 PLN. Franszyza integralna w kazdej szkodzie wynosi 400 PLN.
. Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od pozaru i innych zdarzen losowych:
- w wariancie wszystkie ryzyka z rozszerzeniem o powodz oraz kradziez z wtamaniem i rabunek
lub
- w wariancie ryzyka nazwane z rozszerzeniem o powo6dz oraz kradziez z wtamaniem i rabunek.
Suma ubezpieczenia z mozliwoscig wyboru: 20 000 PLN lub 10 000 PLN. Franszyza integralna w kazdej szkodzie
wynosi 400 PLN.
. Ubezpieczenie szyb i przedmiotéw szklanych od sttuczenia w tym oszklenia reklamowe, szyldy i gabloty w lokalu
i na zewnatrz. Suma ubezpieczenia z mozliwoscig wyboru: 2 500 PLN lub 2 000 PLN. Franszyza integralna
w kazdej szkodzie wynosi 100 PLN.
. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU MAJATKU
W ubezpieczeniu majgtku obowigzujg wytgczenia odpowiedzialnosci zawarte w § 4, § 19, § 27, § 34, § 47 OWU
.Bezpieczna Firma w TUW-ie”.

§8

DODATKOWA INFORMACJA

TUW ,TUW” deklaruje mozliwo$¢ wystawiania gwarancji dla wybranej kategorii organizatorow turystyki
z zastrzezeniem, Zze zgtoszenia takie beda rozpatrywane indywidualnie na podstawie otrzymanych informaciji.
W umowie o wydanie gwarancji ubezpieczeniowej obowigzkowym bedzie wymdg rzeczowego zabezpieczenia
roszczen regresowych.
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